VERTRAG 78 076 031

TABELLE DER VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

BETRAGE

Anreise

Héchstbetrag 915 € pro Person

Absagegebihren jenach Tabelle der Absagekosten
Max. 6 098 €/ pro Person und
30 490 € pro Ereignis

Selbstbehalt pro Person 30€
Gepéck 1525€
Wertgegenstande : 50% vom Betrag der Versicherungsleistung
Selbstbehalt pro Akte 45 €
Audlieferungsverzégerung 305€
Ruckfuhrungshilfe
- Ruckfuhrung oder Sanitartransport tatsachliche Kosten
- Begleitung bei Riickfiihrung oder Fahrschein

Sanitértransport

Fahrschein +

- Présenz bel Krankenhauseinweisung

- Verlangerter Krankenhausaufenthalt

- Hotelspesen

- Zusdtzliche Vergutung fir medizinische,
chirurgische, pharmazeutische und
Krankenhauskosten im Ausland

- Erweiterung
USA/KANADA/ASIEN/AUSTRALIEN

Selbstbehalt pro Akte

- Zahnarztkosten
L eichentransport im Todesfall

Hotelspesen 77 €/Tag , Max. 10 Tage
Hotelspesen 77 €/Tag, Max. 10 Tage
30490€

152450 €
45€
153 €

tatséchliche Kosten

} 2287€
Ruckflhrung der Leiche Fahrschein
fur den Transport notwendige 3812 € pro Person
Bestattungskosten 7 623 € pro Ereignis
- vorgezogene Riickkehr
- Bezahlung der Kosten fiir Suche und Bergung 1525€
7623€
- Rechtsschutzversicherung im Ausland
Bezahlung der Honorare
Vorschuss fir strafrechtliche Kaution
Haftpflichten
- Sach-, Vermdgens- und Personenschaden 4573471€
zusammengenommen
- nur Sach-, Vermégensschaden 7672622 €

Selbstbehalt pro Akte

Kosten fir vorzeitigen Abbruch des Aufenthalts

Ruickerstattung der nicht benutzten Leistungen zu
Lande, zeitanteilig, im Fall des vorzeitigen Abbruchs

Ersatzreise

3049 € im Fall von medizinischer Rickfihrung




Individueller Unfall
- Im Todesfall
- imFall von permanenter totaler Invaliditat

INKRAFTTRETEN ABLAUF DER
VERSICHERUNGSLEISTUNG

Absage/Anreise : Am Tag des Abschlusses Absagel/ Anreise : Tag des Reiseantritts am
des vorliegenden Vertrags Treffpunkt der Gruppe (Hinreise)

Sonstige Versicherungsleistungen : Tag der
Sonstige Versicherungsleistungen : Am Tag vorgesehenen Reisertickkehr (Ort der

der vorgesehenen Abreise an dem vom Aufldsung der Gruppe)

Veranstalter benannten Ort

Die sonstigen oben angefiihrten V ersicherungsl el stungen sind wahrend der Relsedauer
anwendbar, die der vom Veranstalter ausgestellten Rechnung entspricht, bel maximal 90
Tagen ab dem Tag des Reiseantritts.

Allgemeine Bestimmungen

Wie jeder Versicherungsvertrag enthélt auch der vorliegenden Vertrag beiderseitige Rechte
und Pflichten. Er unterliegt dem Versicherungsgesetz. Die Rechte und Pflichten werden
nachstehend dargel egt.

DEFINITIONEN

Versicherungsnehmer

Die kraft des vorliegenden Vertrags ordnungsgemdld versicherten Personen werden
nachstehend mit dem Begriff "Sie" bezeichnet unter der Bedingung, dass sie in Europa (EU -
Lénder, Schweiz, Norwegen und Flrstentum Monaco) ansassig sind.

Versicherer / Beisteher

GAN EUROCOURTAGE, nachstehend mit dem Begriff "wir" bezeichnet:

Erkrankung/ Unfall

Eine Anderung im Gesundheitszustand, die von einer arztlichen Autoritét festgestellt wurde,
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die medizinische Pflege erfordert und die den absoluten Abbruch jeder beruflichen oder
anderen Tatigkeit nach sich zieht.

EUROPA

Unter "EUROPA" sind die Lander der Europa schen Gemeinschaft, Schweiz, Norwegen und
Furstentum Monaco zu verstehen.

Selbstbehalt

Anteil der Entschédigung, der von Ihnen zu bezahlen ist.

Wohnsitz

Unter Wohnsitz ist Ihr Haupt- oder gewdhnlicher Wohnsitz zu verstehen; Ihr Wohnsitz muss

sich in Europa befinden (Lander der Europaischen Gemeinschaft, Schweiz, Norwegen und
Furstentum Monaco).

Angehorige

Unter Angehdrigen zu verstehen sind: der rechtméaldige oder tbliche Lebenspartner, ein Kind,
Bruder oder Schwester, Vater, Mutter, Schwiegereltern, Grof3eltern, Enkelkinder, Schwager
und Schwégerinnen, Schwiegersohn und Schwiegertochter, und im Fall des Todes enes
Onkels, einer Tante, eines Neffen oder einer Nichte.

Per sonenschaden

Jeder korperliche Schaden, den eine naturliche Person erleidet, und die daraus folgenden
Schéden.

Sachschaden

Jede Beschadigung, Vernichtung, Anderung, Verlust oder Verschwinden einer Sache oder
Substanz sowie jeder von einem Tier erlittene korperliche Schaden.

Vermogensfolgeschaden
Jeder pekuniére Schaden, der aus dem Nutzungsausfall eines Rechts, der Unterbrechung einer
von ener Person oder von einem beweglichen oder unbeweglichen Gut erbrachten

Dienstleistung, oder aus dem Verlust eines Gewinns entstand, und welcher die direkte Folge
der versicherten Personen- oder Sachschéaden ist.

Wasist die geogr afische Deckung des Vertrags?

Die Versicherungsleistungen und/oder die auf Grund des vorliegenden Vertrags verbrieften
sonstigen Leistungen sind weltweit anwendbar.



Wasist die Vertragsdauer ?

Die Gultigkeitsdauer entspricht der Dauer der vom Reiseveranstalter verkauften Leistungen.
Auf keinen Fall kann die Versicherung 3 Monate ab dem Tag des Reiseantritts
Uberschreiten.

Die Versicherung fur "ABSAGE" tritt am Tag des Abschlusses des vorliegenden
Vertragsin Kraft und lauft am Tag des Reiseantritts (Hinreise) ab.

Was sind die allgemeinen Ausschlisse, die auf unsere Versicherungseistungen
insgesamt anwendbar sind?

Nicht eingreifen kénnen wir, wenn Ihr Antrag auf Versicherungsleistung oder sonstige
L eistungen die Folge von Schéden sind, die sich aus Folgendem ergeben:

Epidemien, Naturkatastrophen oder Verseuchung;

Birger- oder Auslandskrieg, Aufruhr oder Volksaufstand ;

frelwillige Teilnahme einer versicherten Person an Aufruhr oder Streiks;

Auflosung eines Atomkerns oder jede Verseuchung aus I onenstrahlung;

Trunksucht, Gebrauch von nicht arztlich verordneten Medikamenten, Drogen,
Rauschgift ;

jeder absichtliche Akt, der die Versicherungsleistung des Vertrags nach sich ziehen
konnte;

Duelle, Wetten, Verbrechen, Téatlichkeiten (aul3er bei rechtmaidiger Verteidigung) ;
Auslibung folgender Sportarten: Bobsleigh, Skeleton, Alpinismus,
Schlittenwettrennen, Flugsport aul’er emporstrebender Fallschirm so  wie
Sportaktivitaten, die sich aus der Teilnahme an offiziellen Spielen oder Wettkampfen
bzw. dem damit zusammenh&ngenden Training ergeben, und die von einem
Sportverband organisiert werden.

Wiewird I hre Entschddigung ber echnet ?

Wenn die Entschadigung nicht gitlich vereinbart werden kann, wird sie auf dem Weg eines
aulZergerichtlichen Gutachtens festgel egt, vorbehaltlich unserer jeweiligen Rechte.

Jeder von uns bestellt einen Gutachter. Wenn die Gutachter unter sich nicht einig sind,
bestellen sie einen dritten, und alle drei begutachten dann gemeinsam und mit
Stimmenmehrheit.

Fals einer von uns keinen Gutachter bestellt oder die beiden Gutachter sich auf die
Bestellung eines dritten nicht einigen konnen, wird die Bestellung vom Présidenten des
Grofdinstanzgerichts, der im beschleunigten Verfahren entscheidet, beschlossen. Jeder der
beiden Vertragspartner tragt die Kosten fir die Gebthren und Honorare seines Gutachters
und, ggf. die Halfte der Kosten fur den dritten.

Binnen welcher Frist werden Sie entschadigt?

Die Bezahlung erfolgt binnen Funfzehntagesfrist ab der von uns geschlossenen Vereinbarung,
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oder ab der Benachrichtigung der vorlaufigen Vollstreckung des richterlichen Befehls.

Unter welchen M odalitdten wer den Reklamationen gepr uft?

Im Fall von Schwierigkeiten richten Sie Ihre Reklamationen an: GAN EUROCOURTAGE
IARD — Direction des Relations Consommateurs — 8-10 rue d' Astorg - 75383 PARIS CEDEX
08.

Bel anhaltender Uneinigkeit nach Erteilung einer Antwort durch unsere Firma kénnen Sie
sich an den Vermittler des Franzosischen Verbands der Versicherungsgesellschaften
(Médiateur de Fédération Francaise des Sociétés d'Assurances) wenden; ndhere Auskunft
erhalten Sie auf Anfrage an der 0.g. Adresse.

Forderungsiiber gang auf den Versicherer

Nach Ausbezahlugn einer Entschadigung an Sie, ausgenommen jener, die kraft der
Reiseunfallversicherung ausbezahlt wird, treten wir in die Rechte und Forderugnen ein, die
Sie gegen haftpflichtige Dritte geltend machen, wie in Artikel L.121-12 des
V ersicherungsrechts angesprochen.

Der Forderungsiibergang an uns ist beschrankt auf den Betrag der Entschadigung, die wir an
Sie aushezahlten bzw. auf den Betrag der Dienstleistungen, die wir Ihnen erbrachten.

Wasist dieVerjahrungsfrist?

Mal3nahmen in Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag kénnen nur binnen
Zweijahresfrist ab dem ausl 6senden Ereignis ergriffen werden, und unter den Bedingungen,
diein Artikel L.114-1 und L.114-2 des Versicherungsrechts angesprochen sind.

Wassind dieim Fall der Hoher en Gewalt anwendbar en Ausschliisse?

Wir sind nicht verantwortlich fur die Nichterfillung von Dienstleistungen des
Beistands, die sich auseinem Fall der Hoheren Gewalt oder aus folgenden Ereignissen
ergibt: Burger- oder Auslandskriege, notorische politische I nstabilitat,
Volksbewegungen, Aufruhr, Terrorakte, Vergeltungsschlage, Einschrankungen des
freien Personen- und Guterverkehrs, Streiks, Explosionen, Natur katastrophen,
Auflésung eines Atomkerns; und wir sind nicht verantwortlich fir die Verzogerung von
Dienstleistungen aufgrund der selben Ursachen.



Absagegebiihren

WASVERSICHERN WIR?

Wir vergiten Anzahlungen oder vom Reiseveranstalter einbehaltene Betrage, ausgenommen
ein Selbstbehalt, der in der Tabelle der Versicherungsleistungen angefthrt ist und nach den
algemeinen Geschéftsbedingungen berechnet wird (Bearbeitungskosten ausgenommen),
wenn Sie gezwungen sind, Ihre Reise vor dem Reiseantritt (Hinreise) abzusagen.

In welchen Fallen erbringen wir die Versicherungsleistungen ?

Wir erbringen die Versicherungsleistungen bei den nachstehend genannten Ursachen und
Umstanden, unter Ausschluss aller anderen.

Schwer e Erkrankung, schwerer Unfall oder Tod

(inbegriffen Ruckfalligkeit, Zuspitzung einer chronischen oder vor her bestehenden
Erkrankung, wie auch die Folgen, Auswirkungen eines Unfalls, der sich vor
Vertragsabschluss ereignete) folgender Personen :

- Sie selbst, Ihr rechtmaldiger oder Ublicher Lebenspartner;

- lhre Vorfahren oder Nachfahren zweiten Grades, und/oder jene Ihres rechtmaldigen oder
Ublichen L ebenspartners;

- lhre Brider, Schwestern, Schwéger, Schwagerinnen, Schwiegersbhne, Schwiegerttchter;
- imFall des Todes Ihres Onkels, Ihrer Tante, |her Neffen und Nichten;

- Ihr beruflicher Vertreter, unter der Bedingung, dass sein Name bei V ertragsabschluss
genannt wird;

- der gesetzliche Vormund,
- eine Person, die Ublicherweise unter Ihrem Dach wohnt;

- die Person, die wahrend Ihrer Reise beauftragt ist mit:
- der Betreuung Ihrer minderjdhrigen Kinder, unter der Bedingung, dass ihr Name bei
V ertragsabschluss genannt wird,;
- der Betreuung einer behinderten Person, unter der Voraussetzung, dass sie unter dem
gleichen Dach wohnt,
- dass Sie der gesetzliche Vormund sind,
- dassihr Name bei Vertragsabschluss genannt wird.




Wir erbringen die Versicherungseistung nur, wenn die Erkrankung oder der Unfall
das Verlassen der Wohnung ausdricklich verbieten, wenn sie medizinische Pflege
erfordern und die Ausiibung jeder beruflichen oder sonstigen Tatigkeit ver hindern.

Komplikationen infolge von Schwanger schaft
- diedieabsolute Einstellung jeder beruflichen oder sonstigen Tatigkeit nach sich ziehen,

und unter der Voraussetzung,
- dassdie Person zum Zeitpunkt des Reiseantritts nicht mehr als 6 Monate schwanger ist.

KontrAindiKation und Impfungsfolgen

Entlassung aus wirtschaftlichen Grinden
- Ihrer eigenen Person,
- Ihres rechtméfdigen oder Ublichen L ebenspartners,
unter der Voraussetzung, dass der Beschluss zum Zeitpunkt der Buchung oder des
Abschlusses des vorliegenden Vertrags nicht bereits bekannt ist.
LADUNG VOR EIN GERICHT, NUR IN FOLGENDEN FALLEN :
- Geschworener oder Zeuge vor dem Schwurgericht;
- Bestellung in der Eigenschaft als Gutachter,
unter der Voraussetzung, dass Sie zu einem Zeitpunkt geladen werden, der in die Reisezeit
fallt.
Ladung in Zusammenhang mit der Adoption einesKindes
unter der Voraussetzung, dass Sie zu einem Zeitpunkt geladen werden, der in die Reisezeit
fallt.
Ladung zu einer Nachprtfung
infolge eines Durchfallens (nur bel hdherem Studium), das zum Zeitpunkt der Buchung oder

des Abschlusses des vorliegenden Vertrags nicht bereits bekannt ist, und unter der
V oraussetzung, dass besagte Nachprtfung in die Reisezeit fallt.

Zerstorung beruflicher oder privater Raumlichkeiten
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infolge von Feuer, Explosion, Wasserschaden, unter der V oraussetzung, dass besagte
Raumlichkeiten zu mindestens 50% zerstort wurden.

Diebstahl in beruflichen oder privaten Rdumlichkeiten

unter der Voraussetzung, dass der Diebstahl aufgrund seines Umfang Ihre Anwesenheit
erforderlich macht und dass der Diebstahl sich innerhalb 48 Stunden vor dem Reiseantritt
ereignet.

Schwer e Beschadigung I hres Wagens

innerhalb 48 Stunden vor dem Reiseantritt und unter der V oraussetzung, dass der Wagen
nicht benutzt werden kann, um Sie zum Aufenthaltsort oder zu dem vom Reiseveranstalter
benannten Treffpunkt zu bringen.

Angebot einer Arbeitsstelle oder eines Praktikums durch das Arbeitsamt

unter der Voraussetzung, dass die Person beim Arbeitsamt gemeldet ist und dass der
Arbeitsvertrag oder das Praktikum vor oder wahrend der Reise beginnt.

Aufhebung oder Anderung der Urlaubszeit durch den Arbeitgeber

beschlossen vor der Anmeldung zur Reise, ausgenommen Unternehmendeiter,
Freiberufler, Gewerbetrelbende und Zeitarbeiter der Unter haltungsindustrie.

Ein Selbstbehalt von 25% ist von Ihnen zu tragen.

Berufliche Versetzung
die von der Hierarchie auferlegt und nicht von lhnen beantragt wurde, ausgenommen
Unternehmendeiter, Freiberufler, Gewerbetreilbende und Zetarbeiter der
Unterhaltungsindustrie.

Ein Selbstbehalt von 25% ist von Ihnen zu tragen.

Verweigerung des Visums durch das betreffende Land

unter der Voraussetzung, dass Ihnen nicht schon vorher ein Einrisevisum durch das betreffene
Land verweigert wurde. Eswird ein Beleg der Botschaft verlangt.



Diebstahl des Per sonalausweises, des Reisepasses oder Unmaoglichkeit der
Visumser neuerung

wahrend der 48 Stunden, die der Abreise vorausgehen, unter der V oraussetzung, dass diese
Dokumente fur die Reise unerlasslich sind, und gegen Vorlage einer von der zustandigen
Polizel ausgestellten Bescheinigung der Diebstahlsanzeige.

Ein Selbstbehalt von 25% ist von Ihnen zu tragen.

Absage einer Begleitperson
(maximal 4 Personen), die gleichzeitig mit lhnen angemeldet und in dem vorliegenden

Vertrag versichert wurde, wenn die Absage eine der 0.g. Ursachen hat.
Wenn die Person ihre Reise alleine machen méchte, werden zusétzliche Gebiihren berechnet.

Waswir ausschliel3en

Abgesehen von den Ausschliissen in dem Kapitel Was sind die allgemeinen Ausschliisse,
die auf unsere Versicherungseistungen insgesamt anwendbar sind ?, kbnnen wir unsere
Versicherungsleistungen auch in folgenden Fallen nicht erbringen:

- Erkrankung, die psychische oder psychotherapeutische Behandlung erfordert,
inbegriffen  Nervenzusammenbruch, die nicht mindestens 3 Tage
Krankenhausaufenthalt zum Zeitpunkt der Reiseabsage nach sich zogen;

- ver gessene Impfung ;

- Nichtvorzeigen des Personalausweises oder Reisepasses, gleichviel aus welchem
Grunde (ausgenommen Diebstahl innerhalb 48 Stunden vor dem Reiseantritt);

- Erkrankungen oder Unfélle, die Gegenstand einer ersten Feststellung, eines
Ruckfalligwerdens, einer Zuspitzung oder einer Einweisung ins Krankenhaus
waren, dies zwischen dem Datum des Reisekaufvertrags und dem Abschluss des
Versicherungsvertrags.

Des weiteren werden unsere Versicherungseistungen nicht erbracht, wenn die

absagende Person zum Zeitpunkt der Buchung oder des Vertragsabschlusses im
Krankenhaus behandelt wurde.

In welcher Betragshohe erbringen wir die Versicherungsleistungen ?

Wir erbringen die Versicherungsleistung in Betragshthe der Kosten, die fur die Absage an
dem Tag fallig sind, an dem das Eereignis eintritt, fir das die Versicherungsleistung erbracht
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werden musste, gemal3 den algemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters, mit
Haftungsgrenze und Selbstbehalt, wie in der Tabelle angefihrt.

Innerhalb welcher Frist missen Sie den Schadensfall melden?

Sie missen die Reisegentur SOFORT verstdndigen und uns binnen finf Werktagen
informieren, die auf das Ereignis folgen, fir das die Versicherungsleistung zu erbringen ist.
Zu diesem Zweck missen Sie uns die Schadensfallmeldung zuleiten, die dem Ihnen
Uberreichten Versicherungsvertrag beigeflgt ist.

Wenn die o.g. Verpflichtungen nicht erfullt sind und Sie die Reise zu einem spateren
Zeitpunkt bel der Reiseagentur oder beim Reiseveranstalter absagen, dann werden
Ilhnen von uns die Absagegebiihren nur ab dem ersten Auftreten der die Absage
verursachenden Erkrankung bzw. des Unfalls riickerstattet, in Ubereinstimmung mit
der das Kapitel "Absagen" Dbetreffenden Tabelle, die den allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des Reisever anstalter s beigefiigt ist.

Wassind | hre Ver pflichtungen im Schadensfall ?

Sie mussen lhrer Schadensfallmeldung Folgendes beifligen:

- im Fall von Erkrankung oder eines Unfalls, ein &rztliches Attest, in dem Herkunft,
Art, Schwere und voraussichtliche Folgen der Erkrankung oder des Unfalls angefiihrt
sind;

- im Todesfall eine Bescheinigung und eine Personenstandsurkunde;
- in allen anderen Féllen, sonstige Belege.

Das arztliche Attest muss in einem versiegelten Umschlag zu Handen unseres
medizinischen Beraters beigefiigt werden, dem gegeniber Sie lhren Arzt von der
arztlichen Schweigepflicht entbinden missen. Das Gleiche gilt fur jeden Arzt, der
andere Personen behandelt, durch deren Erkrankung oder Unfall die
Versicherungsleistung des Vertrags wirksam wird, unter Androhung des Verfalls Ihrer
Rechte auf Entschadigung.

Sie mussen uns des weiteren Auskiinfte und Unterlagen zuleiten, die von Ihnen verlangt
werden, um den Grund lhrer Absage zu rechtfertigen, namentlich:

- Kopien der Arzneiverschreibungen, der Analysen und Untersuchungen, so wie Belege
zur Rechtfertigung von deren Erstellung und Durchfihrung, namentlich Krankenscheine
mit den verordneten Medikamenten, und den entsprechenden Vignetten;

- Listen der Krankenversicherung oder dhnlicher Organe Uber die Rickvergitung der
Behandlungskosten und iber das Krankengeld;
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- die Originalquittung der Rechnung, die Sie dem Reiseveranstalter zu begleichen haben,
oder die dieser aufbewahrt,

- die Nummer lhres Versicherungsvertrags,
- der von der Reiseagentur oder vom Reiseveranstalter ausgestellte Anmeldeschein;

- wenn es sich um einen Unfall handelt, missen Sie die Ursachen und Umstande
anfuhren und uns Namen und Anschrift der Verantwortlichen melden, so wie ggf. die
der Zeugen.

Es wird des Weitren ausdrticklich vereinbart, dass Sie grundsétzlich in eine Kontrolle durch
unseren medizinischen Berater im Voraus einwilligen. Falls Sie sich dem ohne rechtméliigen
Grund widersetzen, gehen Sie lhrer Versicherungsl eistungen verlustig.
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ANREISE

Wenn auf der — der Hin-oder Rickreise vorausgehenden - Reisestrecke zwischen lhrer
Residenz und dem vom Reiseveransalter angefiihrten Treffpunkt ein unvorhersehbares und
von Ihrem Willen unabhéngiges Ereignis eintritt und Sie nicht rechtzeitig eintreffen kbnnen,
um Ihr Transportmittel zu nehmen, geben wir Ihnen einen Fahrschein fir eine einfache Fahrt
von maximal 915 € pro Person (dieser ist nicht wiederverwendbar), um Ihnen die Erreichung
Ihres Zielorts zu erlauben.

Diese Versicherungsleistung wird Ihnen unter der V oraussetzung zugestanden, dass Sie einen
zeitlichen Spielraum von mindestens drel Stunden elnraumten, um sich an den Treffpunkt zu
begeben. .

In keinem Fall kann der Betrag hoher als derjenige sein, den Ihre Absage nach sich ziehen
wirde.
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GEPACK

WASVERSICHERN WIR?

Wir versichern, bis zu dem Betrag, der in der Tabelle der Versicherungslei stungen angeftihrt
ist, Ihre Gepacksstiicke, Kleidungsstiicke und personliche Habe , die Sie auf der Reise
aul¥erhalb Ihrer Haupt- oder Zweitwohnung mitgenommen oder gekauft haben, in folgenden
Fallen:

- Diebstahl,

- totale oder teilweise Zerstérung,

- Verlust beim Transport durch eine Transportgesel | schaft.

Verzogerte Audieferung | hres Gepacks

Im Fall dass Ihnen Ihre Gepackstiicke am Flughafen des Zielortes (Hinreise) nicht
ausgehandigt werden, oder wenn Sie lhnen mit mehr als 24 Stunden V erspétung tbergeben
werden, wird Ihnen von uns, gegen Vorlage von Belegen, der Kaufpreis fir grundlegende
Bedarfsartikel rlckerstattet, und zwar bis zu dem Betrag, der in der Tabelle der
Versicherungslei stungen angefihrt ist.

Siekonnen jedoch diese Entschadigung nicht mit den anderen Versicherungsleistungen
fur GEPACK kumulieren.

In welcher Betragshohe erbringen wir die Versicherungsleistungen ?

. Fur Wertgegenstande, getragene Perlen, Schmuck und Uhren, Pelze, wie fiur jede Art von
Ton- und/oder Bild-Reproduktionsapparat und deren Zubehor, Jagdgewehre, kann der
Ruckvergitungsbetrag auf keinen Fall 50% des Betrags tUberschreiten, der in der Tabelle der
Versicherungsl el stungen angefiihrt ist.

Des Weiteren sind die 0.g. Gegenstéande nur gegen erwiesenen Diebstahl versichert, der as
solcher ordnungsgemald bel  der zustdndigen Behdrde (Polizei, G endarmerie,
Transportgesellschaft, Bordkommissar, usw.) angezeigt werden muss.
- Schmuck ist gegen Diebstahl NUR DANN versichert, wenn er in einem Safe
aufbewahrt oder von Ihnen getragen wird.

. Wenn Sie einen privaten Wagen fahren, ist das Diebstahlrisiko unter der Voraussetzung
abgedeckt, dass Gepack und persobnliche Habe im mit einem Schlissel verschlossenen
Kofferraum des Wagens verschlossen und vor Blicken geschitzt sind.  Nur
Einbruchdiebstahlt ist gedeckt .

Wenn das Fahrzeug an einem offentlichen Ort abgestellt ist, gilt die Versicherung nur
zwischen 07 und 22 Uhr.
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WASWIR AUSSCHLIESSEN

Aulder den Ausschlissen, diein dem Kapitel " Was sind die allgemeinen Ausschliisse, die
auf unsere Versicherungseistungen insgesamt anwendbar _sind ?* kdénnen wir unsere
Versicherungsleistungen auch in folgenden Féallen nicht erbringen:

Diebstahl von Gepack, Kleidungsstiicken und personlicher Habe , die ohne Aufsicht

an einem offentlichen Ort zurickgelassen oder in einem Lokal hinterlegt wurden, das

mehreren Personen zur gemeinsamen Nutzung zur Verfligung steht,

Vergessen, Verlust (auf3er durch ein Transportunternehmen), Verwechseln ,

Diebstanl ohne Einbruch, von ener Behorde (Polizei, Gendarmerie,

Transportgesellschaft, Bordkommissar, usw.) ordnungsgemald festgestellt und zu

Protokoll genommen,

zufallige Schaden infolge des Aussickerns von Flussigkeiten, Fett-, Farb- oder

Korrosivstoffen, diein IThrem Gepack enthalten sind,

Beschlagnahme von Gutern durch die Behérden (Zoll, Polizel, usw. ),

von Motten und/oder Nagetieren verursachte Schaden so wie Verbrennungen durch

Zigar etten oder durch eine nicht glihende Wéarmequelle,

Diebstahl aus einem Cabriolet, aus einem Break oder sonstigem Fahrzeug ohne

Kofferraum,

Sammlungen, Proben von Handelsvertretern,

Diebstahl, Verlust, Vergessen oder Beschadigung von Geldstiicken, Dokumenten,

Buchern, Fahrscheinen und Kreditkarten,

Diebstahl, Verlust, Vergessen oder Beschadigung von Personalunterlagen: Reisepass,

Per sonalausweis, Kraftfahr zeugschein und Fuhrerschein,

Diebstahl von Schmuckstiicken, die zum kritischen Zeitpunkt nicht getragen und
nlcht in ein Safe ver schlossen wor den waren,

Bruch von zerbrechlichen Gitern, wie Objekte aus Porzellan, Glas, Elfenbein,

Marmor,

indirekte Schaden, wie Entwertung und beintrachtigte Nutzung,

die nachstehend angefuhrten Guter: jede Art von Prothese, Gerate jeden Typs,

Fahrrader, Anhanger, Wertpapiere, Gemalde, Brillen, Kontaktlinsen, Schllissel jeder

Art, auf Tonband oder Film aufgenommene Dokumente, so wie berufliches Material

(auBer tragbare Computer), Mobiltelefone, Sportartikel, Muskinstrumente,

Nahrungsmittel, Feuerzeug, Schreibzeug, Zigaretten, Alkoholische Getrankte,

Kunstobjekte, Schonheitsmittel und Fotofilme.

Was sind die Haftungsgr enzen unserer Versicherungsleistungen?

Der Betrag, der in der Tabelle der Versicherungsleistungen angefiihrt ist, ist der maximale
Ruckerstattungsbetrag fir samtliche Schadensféle, die wahrend des von der Versicherung
abgedeckten Zeitraums eintreten.

Ein Selbstbehalt pro Akte ist auf der Tabelle der Versicherungsleistungen angefiihrt.
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Wiewird I hre Entschidigung ber echnet?

Sie werden entschadigt gegen Vorlage von Belegen und auf der Basis des Ersatzwertes fir
gleichwertige Gegenstande derselben Natur, unter Abzug der Uberalterung.

Die Kapitalverhaltnisregel wie im Versicherungsrecht Artikel L.121-5 vorgesehen wird auf
keinen Fall angewandt.

Wassind I hre Ver pflichtungen im Schadensfall ?

Ihre Schadensfallmeldung muss uns binnen 5 Werktagen zugeleitet werden, aul3er bei einem
unvorhergesehen Fall oder einem Fall der Hohern Gewalt. Wenn diese Frist nicht einghalten
wird und wir aufgrund dieser Tatsache einen Nachteil erleiden, gehen Sie lhres Rechts auf
Entschadigung verlustig.

I hrer Schadensfallmel dung miissen folgende Unterlagen beigeftigt werden:

. der Beleg fur die Anzeige im Fall von Diebstahl oder fur die Diebstahimeldung bel einer
zustandigen Behorde (Poliei, Gendarmerie, Transportgesellschaft, Bordkommissar, usw. ),
wenn es sich um einen Diebstahl oder einen Verlust bel einer Transportgesellschaft handelt ;

die Vorbehaltsscheine bei der Transportgesellschaft (See-, Luft-, Schienen- und
Stral3enverkehrs), wenn das Gepéack oder die personliche Habe wahrend der Zeit verloren
gingen, in der sie unter der juristischen Obhut der Transportgesellschaft waren.

Falls diese Unterlagen nicht vorgelegt werden, droht Ihnen der Verlust Ihrer Rechte auf
Entschadigung.

Die Betrage der Versicherungseistungen konnen weder als Beweis fur den Wert der
Guter angesehen werden, fur die Sie eine Entschadigung fordern, noch als Beweis fir
die Existenz dieser Gliter.

Sie sind gehalten, mit allen in IThrer Macht liegenden Mitteln und mit allen in Ihrem
Besitz befindlichen Unterlagen die Existenz und den Wert dieser Glter am Tag des
Schadensfalls so wie den Umfang dieser Schaden zu belegen.

Wenn Sie wissentlich falsche Unterlagen als Belege vorlegen oder betrgerische Mittel
benutzen oder falsche oder zdgerliche Erklarungen abgeben, gehen Sie Ihrr Rechte auf
Entschédigung verlustig, dies unbeschadet der gerichtlichen Schritte, die wir in diesem
Fall vollig berechtigt gegen Sie einleiten wirden.

Was geschieht, wenn Sie lhr Gepack, | hre Bekleidungsstiicke und persdnliche Habe
ganz oder teilweise wieder zuriickbekommen?

Sie mussen uns, sobald Sie dariber informiert werden, unverziglich per Einschreiben mit
Empfangsbescheinigung davon unterrichten, :
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- wenn wir lhnen die Entschadigung noch nicht ausbezahlt haben, missen Sie besagte
Gepacksstiicke, Bekleidungsstiicke und personlich Habe wieder in Besitz nehmen; wir
sind in diesem Fall nur gehalten, Beschadigungen oder ggf. Fehlendes zu bezahlen;

- Wenn wir Sie bereits entschadigt haben, konnen Sie binnen 15 Tagesfrist zwischen
folgendem Optionen wéhlen:
. entweder Uberlassung besagter Gepécksstiicke, Bekleidungsstiicke und personlicher
Habe zu unseren Gunsten,
. oder Rucknahme besagter Gepacksstiicke, Bekleidungsstiicke und personlicher Habe
gegen Ruckgabe der von Ihnen kassierten Entschadigung, unter Abzug, ggf., des Tells
jener Entschadigung, die den Beschédigungen oder den fehlenden Objekten entspricht.

Wenn Sie binnen 15 Tagen Frist keinen Beschluss gefasst haben, gehen wir davon aus, dass
Sie sich fiir die Uberlassung entschieden.
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RUCKFUHRUNGSBEISTAND

Wenn Sie sich in einer der nachstehend angefiihrten Situationen befinden, erbringen wir, in
Ubereinstimmung mit den Allgemeinen und Besonderen Bestimmungen Ihres Vertrags, die
genannten Dienstleistungen nach Ihrem telefonischen Anruf (R-Gespréche aus dem Ausland
zugelassen) oder nach Entsendung eines Telex, Fax oder Telegramms.

In jedem Fall obliegen der Beschluss zum Beistand und die Wahl der geeigneten Mittel
ausschliefdlich dem Arzt von GAN EUROCOURTAGE, dies nach Rucksprache mit dem
behandelnden Arzt vor Ort und ggf. mit den Angehérigen des Beguinstigten. Es wird allein im
medizinischen Interesse des Beginstigten und in Befolgung der geltenden sanitéren
Vorschriften ein Beschluss gefasst tiber den Transport, die dafiir benutzten Mittel und den Ort
der eventuellen Einwelsung ins Krankenhaus.

In keinem Fall tritt GAN EUROCOURTAGE an die Stelle der ortlichen
Rettungsdienst-Organe.

WASVERSICHERN WIR ?

Ruckfiihrung oDER saniTARTRANSPORT

Wenn Sie erkrankt oder verletzt sind, und Ihr Gesundheitszustand eine Uberfuihrung erfordert,
organisieren und bezahlen wir Ihre Ruckfihrung zu IThrem Wohnsitz in Europa oder in das
Krankenhaus, das Ihrem Wohnsitz am néchsten liegt und fur Ihren Gesundheitszustand am
besten geeignet ist.

Je nach der Schwere des Falles erfolgt die Ruckfuhrung oder der Transport falls notwendig
unter medizinischer Aufsicht, mit Hilfe des geeignetsten Mittels unter folgenden:

- sanitéres Sonderflugzeug,

- Linienflug, Zug, Schlafwagen, Schiff, Ambulanz.

BEGLEITUNG BEI Riickfiihrung oDER SANITARTransport

Wenn Sie unter den 0.g. Bedingungen transportiert werden, bezahlen wir die zusétzlichen
Kosten fur Ihre versicherten Angehdrigen oder eine im vorliegenden Vertrag versicherte
Begleitperson und wir organiseren diesen Transport, wenn die fUr ihre Rickkehr nach Europa
vorgesehenen Fahrscheine auf Grund Ihrer Rickfihrung nicht verwendet werden konnen.
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PrASENZ IM FALL EINESKrankenhausAUFENTHALTS

Wenn Sie ins Krankenhaus eingewiesen wurden und wenn lhr Gesundheitszustand |hre
Ruckfihrung nicht vor 7 Tagen erlaubt, organisieren wir den Transport und bezahen die
zusdtzlichen Kosten fur einen Angehdrigen oder eine bezeichnete Person, die in Europa
zurtick geblieben ist, damit sie sich an Ihr Krankenbett begeben kann.

Wir Ubernehmen auch die Hotelspesen fir diese Person bis zu dem Betrag, der in der Liste
der Versicherungsleistungen angefiihrt ist.

VERLANGERTE AUFENTHALT IM HOTEL

Wenn Ihr Gesundheitszustand weder einen Krankenhausaufenthalt noch einen
Sanitérttransport rechtfertigt, Sie aber dennoch die Riickreise zu dem vorgesehenen Datum
nicht antreten konnen, tbernehmen wir lhre zusétzlichen Hotel spesen und die Ihrer
versicherten Angehorigen oder einer im vorliegenden Vertrag versicherten Begleitperson bis
zu dem Betrag, der in der Liste der Versicherungsleistungen angefihrt ist.

Sobald es Ihr Gesundheitszustand erlaubt, organsieren wir Ihren Transport und tbernehmen
die zusétzlichen Transportkosten und ggf. die lhrer versicherten Angehdrigen oder einer
versicherten Person, die an lhrer Seite geblieben ist, wenn der Fahrschein fir die Rickkehr
nach Europa aufgrund des Ereignisses nicht verwendet werden kann.

HOTELSPESEN

Wir ruickvergiten die Hotel spesen einer Sie begleitenden Person bis zu dem Betrag, der in der
Liste der Versicherungsleistungen angeftihrt ist, in folgenden Fallen:

- Wenn Sie sich im Krankenhaus eines Ortes befinden, der nicht der in lhrem
Anmeldeschein bezeichnete Ort ist.

- Wenn Sie sterben, und eine Person in lhrer Begleitung bei der Leiche bleiben méchte , bis
die Behdrdengange abgeschl ossen sind.

ZUSATZLICHE RUCKVERGUTUNG MEDIZINISCHER, CHIRURGISCHER,
pharmaZEUTISCHER UND VON KrankenhausKk OSTEN IM Ausland

Wir ruckvergiten, nach erfolgter Bezahlung durch die Krankenversicherung oder jeder
anderen Vorsorge-Einrichtung, die zu lhren Lasten gehenden restlichen Ausgaben bis zu dem
Betrag, der in der Liste der Versicherungslestungen angefiihrt ist.

Im Fall der Nichtbezahlung durch die Krankenversicherung, schreiten wir beim ersten Franc
ein und bis zu dem Betrag, der in der Liste der Versicherungsleistungen angefuhrt ist.

Ein Selbstbehalt wird, wie in der Liste der Versicherungsleistungen angefihrt, je Ereignis und
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je Versicherter (aul3er Zahnbehandlung) abgezogen.

TRANPORT DER LEICHE IM TODESFALL

Wir organiseren und bezahlen den Transport der Leiche von dem Ort der Aufbahrung, in
Festland-Frankreich oder im Ausland, bis zum Bestattungsort in Europa.

Wir Ubernehmen auch die fir den Transport erforderlichen Nebenkosten, darunter die Kosten
fUr den Sarg, mit dem der Transport durchgeftihrt werden kann, bis zu dem Betrag, der in der
Liste der Versicherungsleistungen angefiihrt ist.

Die Kosten der Zeremonie, des Zubehors, der Bestattung oder Kremation in Europa sind von
den Angehorigen zu tragen.

Wir bezahlen die zusétzlichen Transportkosten fir lhre versicherten Angehorigen oder eine
im vorliegenden Vertrag versicherte Begleitperson und wir organiseren diesen Transport,
wenn die fiar ihre Rickkehr nach Europa vorgesehenen Fahrscheine aufgrund der
Ruckfuhrung nicht verwendet werden konnen.

VORZEITIGE RUCKKEHR

Wenn Sie Ihre Reise in einem der nachstehend angefuhrten Falle vorzeitig abbrechen missen,
bezahlen wir die zusétzlichen Transportkosten fir Ihre versicherten Angehdrigen oder eineim
vorliegenden Vertrag versicherte Begleitperson, wenn die fur Ihre eigene und deren Ruickkehr
nach Europa vorgesehenen Fahrscheine aufgrund des Ereignisses nicht verwendet werden
konnen.

Wir erbringen die Versicherungsleistungen in folgenden Fallen:

- schwere Erkrankung, die kurzfristig eine Lebensgefahr birgt, schwerer Unfall mit
Einweisung in ein Krankenhaus oder Todesfall eines Ihrer Angehdrigen, der Ihre Kinder
beaufsichtigenden Person und des beruflichen Vertreters,

- schwere Sachschéden, die unbedingt 1hre Anwesenheit erforerlich machen und die Ihren
Wohnsitz so wie Ihre beruflichen Raumlichkeiten betreffen, infolge von Einbruch, Feuer
oder Wasserschaden.

Bezahlung VON SUCH- UND BERGUNSKOSTEN

Wir Ubernehmen bis zu dem Betrag, der in der Liste der Versicherungs eistungen angefuhrt
ist, die Kosten fur die Suche auf dem Meer oder in den Bergen in der Folge eines Ereignisses,
das lhr Leben in Gefahr bringt.

Nur Kosten, die von einer fir diese Tétigkeiten ordnungsgemald zugelassenen Firma
berechnet wurden, werden riickvergutet.
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SIE BRAUCHEN RECHTSHILFE IM Audand
a) Bezahlung der Honorare

Wir Ubernehmen bis zu dem Betrag, der in der Liste der Versicherungsle stungen
angefuhrt ist, die Honorare der von lhnen bestellten Rechtsvertreter, fals Sie aufgrund
eines unbeabsichtigten Verstol3es gegen die Gesetzgebung des Gastlandes, in dem Sie sich
aufhalten, strafrechtlich verfolgt werden.

b) Vorschussfir die strafrechtliche Kaution
Wenn Sie im Fall eines unbeabsichtigten VerstolRes gegen die Gesetzgebung des Landes,
in dem Sie sich aufhalten, von den Behdrden zur Hinterlegung einer strafrechlichen
Kaution gezwungen werden, gewéhren wir IThnen einen Vorschuss bis zu dem Betrag, der
in der Liste der Versicherungsleistungen angefihrt ist.

Die Ruckzahlung muss binnen Monatsfrist ab der Zustellung der Rickzahlungsforderung
erfolgen, die wir Ihnen zuschicken.

Wenn die Kaution vor Ablauf dieser Frist von den Behorden des Landes zuriickbezahlt
wird, so muss sie uns sofort riickerstattet werden.

WAS SIND DIE AUSSCHL USSE BEI PERSONENBEISTAND ?

Wir treten in keinem Fall an die Stelle der ortlichen Rettungsdienstor gane.

Aulder den Ausschlissen, diein dem Kapitel " Was sind die allgemeinen Ausschliisse, die
auf unsere Versicherungseistungen insgesamt anwendbar_sind ?* kdnnen wir unsere
Versicherungsleistungen auch in folgenden Fallen nicht erbringen:

- Konvaleszenz und Leiden (Krankheit, Unfall), deren laufende Behandlung am Tag
des Reiseantritts noch andauert,

- vorher bestehende Erkrankungen, die diagnostiziert wurden und/oder innerhalb der
sechs Monate vor dem Antrag auf Bestand Gegenstand eines
Krankenhausaufenthaltswaren,

- Reisen zum Zweck einer Diagnose und/oder einer Behandlung,

- Schwangerschaft, aul3er bei unvorhergesehenen Komplikationen, und in jedem Fall
ab der 32. Schwanger schaftswoche,

- Zustande in Folge von Alkoholgenuss, Gebrauch von Drogen, Rauschgift oder
ahnlichen, nicht arztlich ver schriebenen Produkten,

- dieFolgen von Selbstmordver suchen.

- Versicherungdeistungen fur medizinische, chirurgische, pharmazeutische und
Krankenhauskosten im Ausland :

20



. Kosten in Folge eines Unfalls oder einer Erkrankung, dievor dem Inkrafttreten der
Versicherung medizinisch festgestellt wurde, aul3er ener feststehenden und
unvor her gesehenen Komplikation,

. Kosten, die aus der Behandlung eines pathologischen, physiologischen oder
physischen Zustands entstehen und die vor dem Inkrafttreten der Versicherung
medizinisch festgestellt wurde, aulRer einer feststehenden und unvorhergesehenen
Komplikation,

. Kosten fur interne, optische, Zahn-, akkustische, funktionale, &sthetische und
sonstige Prothesen in Festland-Frankreich und den Uberseegebieten ausgelegte
Kosten, gleichviel ob sie die Folge eines in Frankreich oder im Ausland
eingetretenen Unfalls oder einer Erkrankung sind,

. Kosten fur Thermalkuren oder Aufenthalte in Erholungsheimen, Kosten fir
Heilgymnastik,

. Kosten, die ohne unsere vorherige Einwilligung aufgewandt wurden,
. Kosten einer absichtlichen Nichtbefolgung der Vorschriften des besuchten Landes

oder der Austibung von Tatigkeiten, die von den 6értlichen Behor den ver boten sind.

WASSIND IHRE VERPFLICHTUNGEN IM SCHADENSFALL ?

Wenn Sie auf |hrer Reise einen Beistand brauchen, missen Sie mit unsrund um die Uhr
(24/24 Stunden) in Verbindung treten :

. Teefon in Frankreich : 0145167718
Audand : 331451677 18
.Faxin Frankreich : 0145 16 6392 ou 01 45 16 63 94
Audand : 33145166392 0u 33145166394

mit ortlicher Vorwahlnummer insinternationale Netz,
e-mail : assistance@mutuaide.fr

und unsere Einwilligung erwirken, bevor Se Auslagen machen, inbegriffen
medizinische K osten.

Fur Antrage auf Rucker stattung missen Sie:

eine ordnungsgemald ausgefillte Schadensfallmeldung mit den einschlagigen Belegen an
uns schicken.

Wenn wir flr Sie einen Transport oder eine Rickfihrung organisierten, missen Sie die
ur sprunglichen Fahr scheine uns aushandigen, und diese wer den Eigentum von

GAN EUROCOURTAGE.

KOSTEN FUR
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AUFENTHALTSABBRUCH

WASVERSICHERN WIR?

Nach Ihrer medizinischen Ruckfuhrung, von GAN EUROCOURTAGE oder einer
anderen Beistandsfirma organisiert, rickerstatten wir Ihren versicherten Angehérigen
oder einer im vorliegenden Vertrag versicherten Begleitperson die bereits bezahlten,
doch nicht benutzten Hotelkosten (Transport nicht inbegriffen) anteilig ab dem Tag, der
auf das die medizinische Rickfihrung auslésende Ereignisfolgt.

Desgleichen, wenn einer Ihrer Angehodrigen, der nicht an der Reise tellnimmt, schwer
erkrankt, einen korperlichen Unfall hat oder stirbt, und wenn Sie aus diesem Grund
Ilhren Aufenthalt abbrechen missen und wir lhre Ruckfihrung durchfihren,
rickverguten wir Thnen und Ihren versicherten Angehorigen oder IThrer Begleitperson
anteilig die bereits bezahlten und nicht benutzten Aufenthaltskosten (Transport nicht
inbegrifffen) ab dem Tag, der auf die vor zeitige Ruckkehr folgt.

Wir erbringen die Versicherungdeistungen auch im Fall von Diebstahl und von
schweren Schéden, die infolge von Feuer, Explosion, Wassser schaden oder infolge von
Hoherer Gewalt in Ihren beruflichen oder privaten Raumlichkeiten verursacht wurden
und die unbedingt Ihre Anwesenheit zur Ergreifung der notwendigen erhaltenden
Mafinahmen erforderlich machen; wir rickvergiten Ihnen und lhren versicherten
Angehorigen oder Ihrer Begleitperson anteilig die bereits bezahlten und nicht benutzten
Aufenthaltskosten (Transport nicht inbegrifffen) ab dem Tag, der auf die vorzeitige
Ruckkehr folgt.

Was wir ausschliel3en

AulRer den in den allgemeinen Geschéftsbedingungen vorgesehenen Ausschltissen kénnen wir
unsere Versicherungsleistungen des weiteren nicht erbringen, wenn es sich um einen Abbruch
as Folge von Folgendem handelt:
asthetische Behandlung, Kurbehandlung, freiwilliger Schwangerschaftsabbruch,
kunstliche Befruchtung und Folgen;
seelische oder geistige Erkrankung oder Nervenzusammenbruch ohne
Krankenhausaufenthalt von mehr als drel Tagen;
Epidemien.

Wassind | hre Verpflichtungen im Schadensfall?

Sie missen:

PRESENCE ASSISTANCE TOURISME alle fur die Erstellung der Akte notwendigen
Unterlagen zuleiten und damit die Berechtigung und die Betragshohe der Forderung
belegen.

In jedem Fall wird von Ihnen systematisch die Vorlage aller vom Reiseveranstalter
ausgestellten detaillierten Originalrechnungen verlangt, in denen die L eistungen zu
Landeund die Transportleistungen angeftihrt sind.
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Ohne Zuleitung aller fur die Erstellung der Akte notwendigen Auskiinfte an unseren
medizinischen Berater kann Ihre Akte nicht beglichen werden.

ERSATZREISE

WASVERSICHERN WIR?

Nach Ihrer medizinischen Ruckfihrung (Sie personlich betreffende Erkrankung oder Unfall),
die von uns oder einer anderen Beistandsfirma durchgeftihrt wurde, haben Sie Anspruch auf
eine neue Reise von gleicher Betragshdhe wie die Pauschale oder der urspriingliche
Fahrschein, bis zu dem Betrag, der in der Liste der Versicherungsleistungen angefuhrt ist.

Der Betrag wird an die repatriierte Person oder ggf. an ihren rechtmal3ige oder Ublichen

L ebenspartner oder seine Begleitperson ausbezahlt, auschlief3dlich jeder anderen Person.

Er darf mit der Entschadigung fur den Aufenthaltsabbruch nicht kumuliert werden.

Der Betrag muss binnen ZWOLFMONATSFRIST ab dem die Riickfiihrung ausl dsenden
Ereignis benutzt werden und er ist nur fur die Agentur guiltig, in der Sie Ihre urspringliche
Reise kauften.

REISEUNFALL

WASVERSICHERN WIR ?

Wir versichern gegen korperliche Unfdlle, die Sie auf lhrer Reise ereilen konnten, und
bezahlen eine Entschadigung bis zu dem Betrag, der in der Liste der Versicherungsleistungen
vorgesehen ist.

WASIST EINUNFALL?

Ein Unfal ist eine von Ihnen nicht beabsichtigte korperliche Schadigung, die durch eine
pl6tzliche Einwirkung von auf3en verursacht wird.

Was sind unsere Versicherungseistungen ?

Wir bezahlen bis zu dem Betrag, der in der Liste der Versicherungsleistungen vorgesehen ist,
in folgenden Fallen:

- bel Unfallstod, der sofort eintritt oder innerhalb eines Jahres nach dem Unfall, wird der

Entschadigungsbetrag an den von Ihnen bezeichneten Beglnstigten oder andernfals an
I hre Berechtigten ausbezahlt;
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- bel standiger Invaliditét, erhalten Sie einen Geldbetrag, bei dessen Berechnung auf dasin
der Liste der Versicherungsleistungen angefihrte Kapital der Invaliditatsquotient
angewandt wird; dieser ist auf einer Liste festgelegt, die Sie auf Anfrage bel uns erhalten.

WASIST DIE ALTERSGRENZE?

Nur Personen tber 16 Jahre und unter 70 Jahre kdnnen bel uns gegen "Reiseunfall” versichert
werden.

WASWIR AUSSCHLIESSEN

Aul3er den Ausschlissen, diein dem Kapitel " Was sind die allgemeinen Ausschliisse, die
auf _unsere Versicherungsleistungen insgesamt _anwendbar_sind ?* kdnnen wir unsere
Versicherungsleistungen auch unter folgenden Umstanden nicht erbringen:

- Unfdlle, die von Blindheit, Lahmung, Geisteskrankheiten, so wie von jeder Art zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bestehender Erkrankung oder Gebrechen
ver ursacht wurden,

- Unfdlle, die durch den Gebrauch eines Motorrads mit einem Zylinder von mehr als
125 cm3in der Eigenschaft als Fahrer oder Mitfahrer verursacht wurden,

- Unfélle, diedurch Ihreberufliche Tatigkeit verursacht wurden,

- Unfélle, die von einem Transportunternehmen verursacht wurden, das nicht fur die
offentliche Per sonenbef6r derung zugelassen ist,

Unfalle, die von Ubungen unter militarischer Aufsicht verursacht wurden.

Wiewird die Entschidigung ber echnet?

Der Entschédigungsbetrag kann erst nach erfolgter Konsolidierung festgelegt werden, d.h. erst
ab dem Tag, an dem die Unfallsfolgen stabilisiert sind.

Zu entschadigende permanente Invaliditdt infolge eines Unfalls, der ein bereits zuvor
verletztes Glied oder Organ betrifft, ist gleich der Differenz zwischen dem
Invaliditdtsquotienten, der anhand der beigeflgten Liste bestimmt wird, und dem
Invaliditdtsquotienten, der vor dem Unfall bestand.

Wenn der Unfall mehrere Verletzungen nach sich zieht, so wird der globae
Invaliditdtsquotient fir die Berechnung der von uns zu bezahldenden Summe folgendermal3en
festgelegt: auf den Quotienten der beigefiugten Invaliditatsliste wird das Verfahrens
angewandt, das fr die Bestimmung des Invaliditétsquotienten bei Arbeitsunfallen tblichist .

Die Anwendung der Invaliditatsliste setzt in allen Féallen voraus, dass die Unfallfolgen nicht
noch weiter erschwert werden durch die Einwirkung einer vorher bestehenden Erkrankung
oder eines Gebrechens, und dass das Unfalopfer nach dem Unfall eine angemessene
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medizinische Behandlung erhielt. Widrigenfalls wird der fir die Entschadigung festgehaltene
Invaliditétsquotient dergestalt bestimmt, dass lediglich die Folgen berticksichtigt werden, die
ein Unfal be ener Person gehabt héite, die sich zuvor in einem normalen
Gesundheitszustand befand und die nach dem Unfall eine normale, angemessene
medi zinische Behandlung erhielt.

Wassind |l hre Verpflichtungen im Schadensfall?

Ihre Schadensfallmeldung muss uns binnen 5 Werktagen zugeleitet werden, auf3er bei einem
unvorhergesehen Fall oder einem Fall der Hohern Gewalt. Wenn diese Frist nicht einghalten
wird und wir aufgrund dieser Tatsache einen Nachteil erleiden, gehen Sie lhres Rechts auf
Entschadigung verlustig.

Ihrer Schadensfallmeldung miissen mindestens folgene Unterlagen beigefligt wer den:

- daserste arztliche Attest, in dem die Verletzungen diagnostiziert wurden,

- gof. Zeugenaussagen tUber den Unfall,

- das Protokoll oder die Feststellung der geneauen Begleitumstdnde, unter denen der
Unfall eintrat.

Wahrend lhrer Behandlung missen Sie sich der Kontrolle unseres medizinischen
Beraters unterziehen, damit er die Folgen des Unfalls beurteilen kann. Sie verpflichten
sich, sich den von ihm verordneten medizinischen Untersuchungen zu unterziehen, und
alle Auskinfte zu erteilen, diezur Erstellung Ihrer Akte notwendig sind.

Wenn Sie es wiinschen, kénnen Sie sich von einem Arzt Ihrer Wahl begleiten lassen.

Im Fall von Uneinigkeit tber die Ursachen des Todes oder der Verletzungen, oder tber die zu
entschadigenden Unfallfolgen, Gbergeben wir die streitige Angelegenheit zwel Gutachtern,
von denen einer von lhnen oder von Ihren Berechtigten und der andere von uns bestellt wird,
vorbehaltlich unserer beiderseitigen Rechte. Im Fall andauernder Uneinigkeit wird ein dritter
Gutachter bestellt, entweder im beiderseitigen Einvsrstandnis oder durch den Préasidenten des
Groldinstanzgerichts Ihres Wohnsitzes, der im beschleunigten Verfahren entscheidet.

Jeder von uns beiden Ubernimmt die Kosten und Honorare seines Gutachters. Die Honorare
des dritten Gutachters werden von uns zu gleichen Teilen bezahlt.

HAFTPFLICHT

Wasversichern wir?

Wir versichern gegen die fiinanziellen Folgen der Haftpflicht, die lhnen obliegen konnte,
einerseits fur Personen- und/oder Sachschaden und andererseits fir Vermdgensfol geschaden,
die einer Person entstehen konnten, die kein Versicherter und keiner Ihrer Angehdrigen ist,
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und die auf Sie oder auf andere Personen, Sachen oder Tiere, fir die Sie verantwortlich sind,
zurtickzuftihren sind, dies bis zu einem Betrag und eines abzuziehenden Selbstbehalts, die in
der Liste der Versicherungsl eistungen vorgesehen sind.

Waswir ausschliel3en

Aulder den Ausschlissen, diein dem Kapitel " Was sind die allgemeinen Ausschliisse, die
auf unsere Versicherungseistungen insgesamt anwendbar _sind ?* kdénnen wir unsere
Versicherungsleistungen auch fir Folgendes nicht erbringen:

- Schaden, die Sie absichtlich verursacht oder provoziert haben,

- Schaden, die aus veralteten Bodenkraftfahrzeugen, aus Segel- und Motorbooten, aus
L uftfahrzeugen er geben,

- Schaden ausjeder Art beruflicher Tatigkeit,

- Folgeschaden aus Sach- und/oder Personenschaden, die Sie personlich, lhre
Angehodrigen oder jede andere Person betreffen, die kraft des vorliegenden Vertrags
die Eigenschaft eines Versicherten besitzt ,

- Vermdogensfolgeschaden, aul3er es handelt sich um direkte Folgen von versicherten
Unfall-, Sach- und/oder Personenschéden,

- Schaden, dieausder Austibung von Luftfahrtsport und Jagd entstanden.

Was sind die Haftungsgr enzen unserer Versicherungsestungen ?

VERGLEICH —ANERKENNUNG DER HAFTPFLICHT

Siedirfen keine Anerkennung der Haftpflicht, keinen Vergleich ohne unsere vorherige
schriftliche Einwilligung annehmen.

Doch die einfache Anerkennung des objektiven Tatbestands gilt nicht als Anerkennung der
Haftpflicht, eben so wenig wie die Tatsache, einem Opfer dringende Hilfe zu leisten, wenn es
sich um eine Tat des Beistands handelt, der fir jeden Menschen eine moralische Pflicht ist.

Sie missen uns binnen 5 Werktagen , aul3er in einem unvorhergesehen Fall oder einem Fall
der Hohern Gewalt, Uber jedes Ereignis benachrichtigen, fur das Sie haftpflichtig werden
konnten. Wenn diese Frist nicht eingehalten wird und wir aus diesem Grunde einen Nachtell
erleiden, laufen Sie Gefahr, Ihrer VVersicherungsleistungen verlustig zu gehen.

VERAHREN

Im Fall eines gegen Sie gerichteten Gerichtsverfahrens tibernehmen wir lhre Verteidigung und
wir fuhren den Prozess bei Tatbestdnden und Schéaden, die unter die Versicherungsleistungen
desvorliegenden Vertrags fallen.

Die einfache Tatsache, vorbeugend Ihre Verteidigung zu Gbernehmen, kann in keinem
Fall an sich schon als Anerkennung der Versicherungseistung ausgelegt werden, und
impliziert in keinem Fall, dass wir einver standen sind, die Schadensfolgen fiir Ereignisse
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zu Ubernehmen, die nicht ausdrticklich vom vorliegenden Versicherungsvertrag gedeckt
sind.

Selbst wenn Sie nach dem Schadenfall gegen lhre Verpflichtungen verstol3en, sind wir
gehalten, die Person, fur die Sie haftpflichtig sind, zu entschadigen. Doch besitzen wir in
diesem Fall das Recht, gegen Sie auf Ruckvergiitung aller Summen zu klagen, die wir bezahlt
oder provisorisch fir Sie ausgel egt haben.

RECHTSMITTEL
Was die Rechtsmittel betrifft:

- vor Zivil-, Handelss und Verwatungsgerichten verfigen wir im Rahmen der
Versicherungsleistungen des vorliegenden Vertrags Uber die frele Ausilbung des
Ruckgriffrechts;

- vor den Strafgerichten kdnnen Rechtsmittel nur mit Threr Einwilligung ergriffen werden;

- wenn ein vor dem Strafgericht anhangiges Verfahren nur noch die zivilen Interessen
betrifft, zieht Ihre Weigerung, die Einwilligung zum beabsichtigen Ruckgriff zu geben, fir
uns das Recht nach sich, von Ihnen eine Entschadigung zu fordern, die dem von uns
erlittenten Schaden entspricht.

Prozesskosten
Wir Ubernehmen die Kosten fur den Prozess, fur die Quittung und sonstige Kosten. Wenn Sie

jedoch zu einer Geldstrafe verurteilt werden, die hoher als die Versicherungsleistung ist, so
tragt jeder von uns diese Kosten anteilig zu seiner Beteiligung in der Verurteilung.

SCHADENSFALLMELDUNG

DATUM DES SCHADENSFALLS ... AUFENTHALTSPREIS

g Absagekosten infolge von : q Erkrankung g Unfall q Tod q Sonstiges (prazisieren)
g Anreise zum Treffpunkt

g Gepéck infolge von q Verlust gDiebstahl g Schaden

g medizinische Kosten infolgevon g Erkrankung q Unfall
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g Rechtsbeistand

g Vorschuss auf strafrechtliche Kaution

g Aufenthaltsabbruch

g Ersatzreise

g individueller Unfall

g Haftpflicht infolge von g Personenschaden q Sachschéden

IN am ... Unterschrift

Kastchen ankreuzen je nach Risikoart
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DIALYSEN —NACHTRAG ZU VERTRAG 78 076 031
Die Versicherungseistung ABSAGEN ist sicher im Fall von

- Einberufung fir e ne Organverpflanzung

Die Versicherungs eistung RUCKFUHRUNGSBEISTAND:

Vorschuss fir Diayse-Behandlung :

Wenn der Versicherte, gleichviel aus welchem medizinischem Grund seinen Aufenthalt
verlangern muss, gewdahrt der Versicherer einen Vorschuss fur Dialyse-Behandlungen bis zu
einem Betrag von 2.287 €.

Der Versicherte verpflichtet sich, den Vorschuss binnen 60 Tagen nach deren Gewahrung
zurlick zu bezahlen. Des Weiteren behdlt sich der Beisteher das Recht vor, ihn aufzufordern,
vor Gewahrung des Vorschusses in Frankreich eine finanzielle Garantie in gleicher Hohe zu
hinterlegen.

Ruckfuhrung oder Sanitartransport

Wenn Sie zu einer Organverpflanzung berufen werden, deren Benachrichtigung wahrend
Ihres Aufenthalts stattfindet, so bezahlen und organiseren wir Ihre Ruckfihrung zu lhrem
Wohnsitz in Europa oder zum Krankenhaus, das am néachsten zu Ihrem Wohnsitz liegt und fur
I hren Gesundheitszustand am besten geeignet ist.

AUSSCHL USSE

Die Kosten fur eine Organverpflanzung, die nicht durch einen Unfall oder eine von der
Versicherung abgedeckte Erkrankung notwendig geworden ist (ausgenommen
medizinische Kosten, die durch eine mit einem Nierenversagen zusammenhéangende
Komplikation und durch einen Ausfall des Dialysezentrums ver ur sacht wurden).
Ruckfall einer vor der Abreise diagnostizierten und/oder behandelten Erkrankung oder
eines vor der Abreise eingetretenen Unfalls, ausgenommen jene, die durch eine mit
einem Nierenversagen zusammenhangende Komplikation und durch einen Ausfall der
ursprtinglich vor gesehenen Dialysezentren ver ursacht wurden.
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